REGULAMIN

Szkoly jezykowej online Academy of Fluency Aleksandra Florczyk-Grychowska

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Aleksandre
Florczyk-Grychowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Academy of Fluency
Aleksandra Florczyk-Grychowska — zwang dalej Szkota jezykowa online, adres: ul. Stefana
Zeromskiego 15 lok. 3, 25-369 Kielce, NIP 6573005825, REGON 544237749,
e-mail: academyoffluency@gmail.com, telefon: 883 019 395

§1

1. Ustugi edukacyjne — zajecia jezykowe zorganizowane sa w formie zdalnych zajec
indywidualnych lub grupowych.

2. Ushlugodawca zapewnia Kursantowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany
program nauczania, materiaty dydaktyczne i wykwalifikowang kadreg.

3. Szczegdlowe zasady wspoOtpracy okresla Formularz-Umowa zawierajacy uzgodnienia
Stron wraz z niniejszym Regulaminem.

4. Umowa zostaje zawarta poprzez wypekienie 1 akceptacje przez Kursanta lub jego
rodzica/przedstawiciela ustawowego Formularza-Umowy dostgpnego na stronie internetowej
Ustugodawcy oraz warunkéw Regulaminu.

5. Harmonogram zaj¢¢ w przypadku zaje¢ grupowych, okreslany jest przez Ustugodawce
nie p6zniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem zaje¢ 1 wymaga akceptacji przez Kursanta, a w
przypadku zaje¢ indywidualnych jest indywidualnie uzgadniany z Kursantem.

6. Kursant zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania si¢ do zajec¢, przestrzegania zasad kultury osobistej, niezakldcania pracy
podczas zajec.

7. Materiaty udostgpniane przez Ustlugodawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez
Kursanta na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udost¢pnianie,
zgrywanie 1 pobieranie w jakikolwiek sposob nagran oraz innych udostgpnianych informacji 1
materialow.

8. Prawami autorskimi dysponuje Uslugodawca badz inny podmiot, od ktorego
Ustugodawca uzyskal odpowiednig licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Ustugodawce w oparciu o inng podstawe prawna.

§2

1. Ushlugodawca ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa.

2. O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Kursant zostanie powiadomiony e-mailowo lub
pisemnie nie poézniej niz w terminie 7 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian
informujac, ze jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Kursant nie zglosi sprzeciwu wobec
tych zmian lub nie wypowie Umowy, uznaje si¢, ze Kursant wyrazil na nie zgode.



3. W przypadku, gdy Kursant wypowie Umowg lub zglosi sprzeciw wobec zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa ta rozwigzuje si¢ z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie zmian.

4. Odwotanie/zmiana terminu zaj¢¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Uslugodawcy
nie stanowi zmiany umowy. W przypadku ptatnosci za zajecia ,,z gory” 1 braku mozliwosci
odrobienia zaje¢ przez Kursanta w zaproponowanym przez Ustugodawce terminie — oplata za
te zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub
rozliczona w ramach rozliczenia koncowego przy okazji rozwigzania Umowy — zgodnie z
decyzja Kursanta.

§3

1. Odwotanie zaje¢ przez Kursanta jest mozliwe z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem
droga mailowg lub telefonicznie. W takim przypadku Kursant nie ponosi ptatnosci za
odwotane zaje¢cia.

2. Zmiana terminu zaj¢¢ indywidualnych z przyczyn lezacych po stronie Kursanta jest
mozliwa za zgoda Ustugodawcy.

3. Odwotlanie/zmiana terminu zaje¢ grupowych z przyczyn lezacych po stronie Kursanta nie
jest mozliwa.

4. Nieodwotana w odpowiednim terminie nieobecno$¢ Kursanta na zajeciach z przyczyn
lezacych po Jego stronie nie zwalnia Kursanta z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore
odbyly si¢ zgodnie z harmonogramem lub ktére Ustugodawca byl gotowy $wiadczy¢, chyba,
ze Uslugodawca uzgodni z Kursantem inacze;.

5. W przypadku nieobecno$ci na zajeciach, Kursant ma mozliwo$¢ otrzymaé dostep do
przygotowanych materiatow z zajec.

6. Ustlugodawca ma prawo zmiany/odwolania terminu zaj¢¢ z waznej przyczyny.

7. Kursant nie uiszcza oplaty za zajgcia ktore nie odbedg sie z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

§4

1. Kursant ma prawo rozwigza¢ Umowe¢ z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu
Umowy w formie pisemnej lub droga e-mail.

3. Uslugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn, a takze w przypadku
istotnego naruszenia przez Kursanta postanowien Regulaminu i Umowy, w tym z powodu
braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia.



4. Z chwilg rozwigzania umowy, Ustugodawca dokonuje rozliczenia wniesionych optat, w
tym wylicza wynagrodzenie za zrealizowang umowe.

5. W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz wynagrodzenie za zrealizowang
umowe, Organizator zwraca Kursantowi nadptat¢ niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy na rachunek wskazany przez Kursanta lub w inny
sposob wskazany przez Kursanta.

6. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz Wynagrodzenie za
zrealizowang umowe, Kursant ma obowigzek uregulowaé niedoptate (brakujaca kwote)
niezwtocznie, lecz nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania na rachunek wskazany
przez Ustugodawce.

§5

1. Uslugodawca nie utrwala ani nie powiela wizerunku Kursanta bez jego zgody.
2. Kursant nie moze utrwala¢, wykorzystywa¢ i rozpowszechnia¢é wizerunku innych
Kursantow/os6b prowadzacych zajecia bez uprzedniej zgody tych osob.

§6

1. Kursant do uczestnictwa w zajeciach powinien posiada¢ dostgp do stalego tacza
internetowego, aktywng pocztg elektroniczng, sprz¢t komputerowy, stuchawki lub glosnik
do odtwarzania dzwigku, a takze mikrofon oraz, opcjonalnie, kamerg.

2. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowosci techniczne w sytuacji gdy przyczyna nie
lezy po stronie Ustlugodawcy.

3. W przypadku wystgpienia wskazanych problemow technicznych, ktoére uniemozliwiajg
Kursantowi uczestniczenie w lekcji, zajgcia uwaza si¢ za zrealizowane z uwagi na
gotowo$¢ Ustugodawcy do $wiadczenia ustug 1 rezerwacj¢ terminu.

4. W przypadku wystapienia probleméw technicznych po stronie Ustugodawcy lub
podmiotdw wspierajacych go w realizacji umowy, ktore uniemozliwiajga przeprowadzenie
zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia te - odpowiednio w catosci lub w czegsci, w ktorej
niemozliwe bylo ich przeprowadzenie zostang przelozone na inny termin zgodnie z
dyspozycja Kursanta.

5. Udostepniane materialy moga by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar.

6. Kursant musi posiada¢ programy, ktére obstuguja wymienione pliki.

7. W przypadku gdy materiaty beda udostepniane za posrednictwem platformy/ programu/
aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Kursanta dostgpu do ww. platformy.
Ustugodawca przekaze Kursantowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.



§7

1. Kursant o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z zalgcznikiem do Regulaminu, tj. klauzulg
informacyjng, w ramach ktoérej Organizator zrealizowal obowigzki informacyjne wynikajace
m.in. z RODO, z ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.

2. Umowa wraz z Regulaminem nie wylaczaja ani nie ograniczajg wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa uprawnien Klienta bedagcego Konsumentem
lub Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta.

3. W czasie trwania sily wyzszej, Strony Umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.

4. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialno$ci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznos$ci
zaistnienia sily wyzszej beda stanowily przeszkod¢ w wykonaniu umowy. Powyzsze ma
zastosowanie rowniez Ww okresie bezposrednio poprzedzajacym lub nastgpujacym
bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie
sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy. Przez ,.sile wyzszg” nalezy
rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od
woli 1 dziatania Stron, ktdérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego
zapobiezenie, w szczegoOlnosci takie zdarzenia jak: powoddz, wltamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

5. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy, w
tym przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.






