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Wstep

Standardy Ochrony Maloletnich shuza zapewnieniu bezpieczenstwa maloletnim
odbywajacym kurs jezykowy w Szkole jezykowej online Academy of Fluency
Aleksandra Florczyk-Grychowska. Troska o dobro matoletniego, zarowno fizyczne jak
1 psychiczne, jest podstawa wszelkich dziatan podejmowanych przez wszystkich
cztonkow personelu. Caly personel placéwki zna tres¢ dokumentu Standardy Ochrony
Maloletnich oraz stosuje go w praktyce. Dziatania personelu podejmowane sg zgodnie
z obowigzujacym prawem oraz przepisami wewnetrznymi placowki.



Rozdzial 1

Standardy Ochrony Dzieci w Szkole jezykowej online Academy of Fluency
Aleksandra Florczyk-Grychowska.

§1
AKTY PRAWNE:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.z2023 r.poz.1606);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.1304,152 ze zm.);

Ustawa z 14 grudnia 2016r. Prawo Os$wiatowe (Dz. U. z 2023r. poz.900 ze zm.)
1 przepisy wydane na jej podstawie;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty: oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz.1870);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2026/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.z2016 r. Nr 119, str.1 z p6z.zm).



§2
SEOWNICZEK:
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Dyrekcja — osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danej jednostki zgodnie
z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dzialaniach instytucji.

Instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ustugi dla dzieci lub dzialajaca na rzecz
dzieci.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownik instytucji bez wzgledu na forme¢ =zatrudnienia,
w tym wspolpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnione;j
funkcji lub zadah ma kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnos$ci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Szkota jezykowa online - Szkota jezykowa online Academy of Fluency Aleksandra
Florczyk-Grychowska.



Rozdzial 11

Zasady rekrutacji pracownikow.

§1

1. Szkota jezykowa online sprawdza, czy kandydat posiada odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi. W celu ich weryfikacji Szkota jezykowa online moze zadac
dokumentow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych czy przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow
zwigzanych z edukacjg dzieci Szkota jezykowa online jest zobowigzany sprawdzié
osob¢ =zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.
Aby sprawdzi¢ osobg¢ w tym Rejestrze Szkola jezykowa online potrzebuje danych
kandydata w postaci: imienia i nazwiska, daty urodzenia, numeru pesel, nazwiska
rodowego, imienia ojca, imienia matki. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac
w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji.

3. Kandydat dostarcza Pracodawcy zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XI1X 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. Kazdy pracownik Szkoly jezykowej online zobowigzany jest do wypetnienia
zalacznika nr 1 oraz zatacznika nr 2.



Rozdzial 111

Zasady relacji personel- dziecko.

§1

1. Celem wszystkich dziatan podeymowanych przez personel Szkoly jezykowej online
jest dobro dziecka. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godno$¢ oraz potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek
formie wobec dziecka. Personel Szkoly jezykowej online w pelni przestrzega
obowigzujacego prawa 1 wewnetrznych przepiséw instytucji. Zasady tworzenia
bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow oraz
wolontariuszy 1 sa potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego o$wiadczenia.
Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania odpowiedniej relacji z dzie¢mi. Nalezy
za kazdym razem rozwazy¢ czy reakcja, komunikat lub dzialanie wobec dziecka jest
adekwatne do sytuacji.

2. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

3.  Utrzymywanie relacji  towarzyskich lub  rodzinnych, jesli  dzieci
1 rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika, wymaga
zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow.



Rozdzial IV

Zasady ochrony wizerunku 1 danych osobowych dziecka

§1

1. Dane osobowe 1 wizerunek dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w przepisach prawa. Dane osobowe dziecka sg przetwarzane przez personel tylko
w zakresie niezb¢ednym do realizacji zadan Szkoly jezykowej online. Dokumentacja,
w tym w formie elektronicznej dotyczaca rekrutacji dzieci, dziennika zaje¢ i inna
wymagana w Szkole jezykowej online zawierajgca dane osobowe dzieci 1 ich
opiekunéw jest przechowywana w bezpiecznym i zamknietym pomieszczeniu. Dane
osobowe nie sg udostepniane nieupowaznionym podmiotom.

2. Przed dopuszczeniem do pracy kazdy pracownik i personel, ktéry ma dostep do
danych osobowych dzieci zapoznaje si¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Na poczatku kazdego kursu opiekunowie dzieci zostaja zapoznani z
Klauzulg informacyjng, a takze sktadaja pisemng zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zadan Szkoty jezykowej online.

3. Instytucjom zewnetrznym przekazywane sg informacje dotyczace dzieci tylko w
zakresie uregulowanym podstawami prawnymi.

§2

1. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna
dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust.1 personel moze skontaktowaé si¢
z opiekunem dziecka 1 ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

3. Upublicznienie przez personel Szkoty jezykowej online wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

4. Pisemna zgoda, o ktoérej mowa w ust. 1 1 3, powinna zawiera¢ informacje¢, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calodci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.



6. Dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z aktywnosci Szkoty jezykowej online stuzy
celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu dzialan 1 zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci.

7. Szkota jezykowa online nie podpisuje zdje¢ i nagran informacjami identyfikujgcymi
dziecko z imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywane jest
tylko imie.

8. Szkota jezykowa online zmniejsza ryzyko kopiowania 1 niestosownego
wykorzystania zdje¢ lub nagran dzieci poprzez przyjecie zasad, ze sytuacja zdjecia lub
nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajagca ani nie ukazuje go w
negatywnym konteks$cie oraz zdjecia lub nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na
czynno$ciach wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwos$ci przedstawiaé dzieci
w grupie, a nigdy pojedyncze osoby pokazujace z bliska twarz dziecka.

9. W sytuacjach, w ktorych Szkota jezykowa online rejestruje wizerunki dzieci do
wlasnego uzytku dzieci 1 opiekunowie zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane, a zgoda opiekundw na rejestracj¢ wydarzenia
zostanie przyjeta na pismie.

10. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane
w mediach spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgodg.

§3

1. Szkota jezykowa online przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w
sposob zgodny z prawem 1 bezpieczny dla dzieci. Nosniki danych zawierajace dane
osobowe, zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na klucz szafce. Zdjecia
1 nagrania na stronie internetowej Szkoty jezykowej online sg przechowywane w
folderze chronionym z dostgpem ograniczconym do osob uprawnionych przez
instytucje.

2. Nos$niki danych sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji.



Rozdzial V

Procedury dziatan podejmowanych wobec rodziny niewydolnej opiekunczo 1
wychowawczo

§1

1. W przypadku podejrzenia przez cztonka personelu Szkoty jezykowej online, zZe
dziecko jest zaniedbane, osoba ta ma obowigzek sporzadzenia podpisanej przez siebie
notatki dotyczacej tej sytuacji ze wskazaniem dziecka, krotkiego opisu i daty oraz
przekazania tej informacji do Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich lub
Dyrektora placowki.

2. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny za
przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu zaniedbania dziecka oraz zdarzeniach
zagrazajacych dziecku. Osoba ta prowadzi kart¢ kazdej interwencji — zatacznik nr 3
oraz rejestr zgloszonych incydentow —zatacznik nr 4.

3. Dyrektor powotuje zesp6t interdyscyplinarny, ktory weryfikuje sytuacje oraz
wzywa opiekunow do ztozenia wyjasnien. Informacje na temat spotkania sg wpisane
do karty interwenc;ji.

4. Na podstawie informacji uzyskanych od opiekunow zespol podejmuje decyzje
dotyczaca dalszych dzialan 1 moze podja¢ decyzje o przygotowaniu planu pomocy
dziecku.

5. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w zakresie
wsparcia dla rodzicow/ opiekunow prawnych, dziatan jakie powinny by¢ realizowane
w rodzinie oraz 0s6b odpowiedzialnych za monitorowanie efektow tych dziatan.

6. W przypadku braku wspoélpracy ze strony rodzicoOw, niewywigzywania si¢ z zatozen
planu pomocy, unikania kontaktu z pracownikami, Dyrektor pisemnie wnioskuje do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna, przekazujac poczynione ustalenia.
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Rozdzial VI

Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobg¢ ze srodowiska
rodzinnego.

§1

1. W przypadku uzyskania przez pracownika Szkoty jezykowej online podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone przez rodzicow lub inng osobe ze srodowiska rodzinnego,
osoba ta ma obowiazek sporzadzenia podpisanej przez siebie notatki dotyczacej tej
sytuacji ze wskazaniem dziecka, krotkiego opisu 1 daty oraz przekazania informacji do
Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich lub Dyrektora placowki.

2. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny za
przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz zdarzeniach
zagrazajacych dziecku. Osoba ta prowadzi kart¢ kazdej interwencji — zatacznik nr 3
oraz rejestr zgloszonych incydentow — zatgcznik nr 4.

3. Dyrektor powotluje zesp6t interdyscyplinarny, ktéry weryfikuje sytuacje, wzywa
opiekunéw do zlozenia wyjasnien oraz informuje ich o obowiazku zgloszenia przez
placowke podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(Prokuratura/Policja, Sad Rodzinny, Procedura ,,Niebieskiej Karty”, Osrodek Pomocy
Spotecznej) — w zaleznos$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia. Informacje na
temat spotkania sg wpisane do karty interwencji.

4. W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie jest zasadne zespot opracowuje plan
pomocy dziecku, ktory zawiera zakres dziatan udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz podjetych przez placowke czynno$ci majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa (powiadamia odpowiednie instytucje).

5. Gdy dziecko do$wiadcza przemocy ze strony osoby najblizszej z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego zycie 1 zdrowie, zespot
interdyscyplinarny zapewnia bezpieczenstwa dziecku i1 odseparowuje go od rodzica
podejrzanego o krzywdzenie oraz powiadamia Policje, w ktorej kompetencjach lezy
dalsze postgpowanie.

6. W przypadku otrzymania wniosku o udzielenie informacji o dziecku od
uprawnionej przepisami instytucji, np. Sad Rodzinny, Sad Karny, Policja, Osrodek
Pomocy Spotecznej, Dyrektor jest zobowigzany do przygotowania takiej informacji.

7. W sytuacji stwierdzenia, ze zgloszenie jest bezzasadne i1 nie dochodzi do
krzywdzenia dziecka, cztonek zespotu uczestniczacy w spotkaniu sporzadza notatke
z zakonczenia procedury, przy czym zlecone zostaje dalsze obserwowanie sytuacji
dziecka.
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Rozdzial VII

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika placowki.

§1

1. Procesy edukacyjne w Szkole jezykowej online sg organizowane zgodnie z
zasadami bezpieczenstwa 1 higieny pracy umystowej na poziomie mozliwosci
psychofizycznych oraz tempa rozwoju dzieci, oparte sg na wzajemnym szacunku oraz
wspieraniu dziecka w zrozumieniu jego potrzeb 1 motywoOw dziatania, a takze
rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach dla niego trudnych.

2. Wobec dzieci stosowane s3a konsekwencje nieodpowiedniego zachowania, a nie
kary, z uwzglednieniem praw dziecka oraz poszanowaniem jego godnosci.
Konsekwencja negatywnych zachowanh moze by¢ zmiana aktywnos$ci dziecka,
rozmowa z dzieckiem, krotkotrwate wylaczenie z aktywnosci w celu wyciszenia,
rozmowa z rodzicami.

§2

1. Dyrektor oraz zespot interdyscyplinarny monitorujg pracownikow w celu
zapobiegania krzywdzeniu dziecka.

2. Rozpoczynajacy prace w Szkole jezykowej online maja obowigzek zapoznania si¢
z obowigzujacymi w placowce Standardami Ochrony Matoletnich;

3. Wszyscy zatrudnieni sg poinformowani o sposobach interwencji pracodawcy
w sytuacji stwierdzenia krzywdzenia dziecka.

4. Personel jest zobowigzany do zglaszania podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika Dyrektorowi badz Zespotowi.

5. Dyrektor lub Zespot stara si¢ jak najdokladnie; wyjasni¢ sytuacje, wzywa
krzywdzacego oraz $wiadka na rozmowe, w ktorej wspdlnie starajg si¢ jak
najdoktadniej opisa¢ okoliczno$ci niepozadanego zachowania, ze spotkania
sporzadzana jest notatka stuzbowa.

6. W przypadku naruszenia zasad Standardow Ochrony Maloletnich przez pracownika
Szkoty jezykowej online Dyrektor/Zespot zawiadamia o zaistnialej sytuacji w
pierwszej kolejnosci rodzicow, w dalszej odpowiednie stuzby.
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Rozdzial VIII

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez rowiesnikow.

§1

1. W przypadku zauwazenia przez personel Szkoty jezykowej online zachowania
dziecka polegajacego na agresji informacje o tym zachowaniu zostaja
udokumentowane w postaci notatki stluzbowej przekazanej do podpisu rodzicowi/
opiekunowi prawnemu.

2. W razie powtarzajacych si¢ trudnych zachowan Dyrektor wzywa na spotkanie
rodzicéw/ opiekunow prawnych, ktérym przedstawia wskazowki specjalistow oraz
zostaje ustalony plan dzialania. Dyrektor monitoruje sytuacje w toku biezacej pracy.

4. Dyrektor podejmuje wykonanie ustalen zawartych z rodzicami dziecka
agresywnego zmierzajagcych do niwelowania zachowan trudnych. W rozwigzaniu
sytuacji trudnych nauczyciele wspotpracuja z rodzicami, specjalistami pracujacymi w
Szkole jezykowa online oraz Dyrektorem.

5. W sytuacji gdy dziecko do$wiadcza ze strony innego dziecka przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu lub/i zagrozone jest jego zycie nauczyciel ma obowigzek
zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparowa¢ je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie, zglosi¢ sytuacje Dyrektorowi, przeprowadzi¢ rozmow¢ z rodzicami /
opiekunami prawnymi dziecka uwiklanych w przemoc w obecnosci Dyrektora lub
koordynatora zespotu, rownolegle powinien powiadomi¢ psychologa w celu udzielenia
wsparcia dziecku.

6. W sytuacji gdy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nauczyciel reaguje
uniemozliwiajac dalsze krzywdzenie, przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktore jest
sprawca krzywdzenia oraz dzieckiem krzywdzonym.

7. W przypadku powtarzajacej si¢ przemocy, braku wspdipracy ze strony rodzicow
Dyrektor wysyta do Sagdu Rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

13



Rozdzial IX

Monitorowanie stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

§1

1. Dyrektor Szkoly jezykowej online wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich.

2. Do obowiazkow tej osoby nalezy monitorowanie realizacji Standardoéw, reagowanie
na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen.

3. Osoba, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale zobowigzana jest przeprowadzac raz
w roku ankiete monitorujgca poziom realizacji wewnetrznych procedur ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

4. Personel moze proponowa¢ zmiany w procedurach oraz wskazywa¢ naruszenia
procedur.

5. Osoba wyznaczona przez Dyrektora dokonuje opracowania wypetnionych przez
Personel ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nast¢pnie
przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor Szkoly jezykowej online w razie potrzeby wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany i1 oglasza pracownikom nowe brzmienie.

7. Wprowadzanie i realizacja Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
powinny by¢ monitorowane przez wszystkich pracownikéw. Standardy podlegaja
monitorowaniu 1 modyfikowaniu podczas biezacej pracy.

8. Weryfikacje przeprowadza zespot ds. przestrzegania Standardow Ochrony
Maloletnich, ktéry ustala sposoby weryfikacji i terminy jej przeprowadzenia.

9. Wnioski z przeprowadzonej weryfikacji stanowig wytyczne do podniesienia jakosci
procedur i dziatan.
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Rozdzial X
Postanowienia koncowe
1. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem 26.03.2026r.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placoéwki 1 opiekunow,
w szczegoOlnosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen oraz poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej Szkoty jezykowej online.
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